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Ahst_racL This article presents Sysbibli as an option software to the complete automatization of the routnes of
archives, libraries and documentation centres. It aiso overviews the general situation of Brazilian ltbraries, and
names a few other existing library automatization systems.

Resumq. Neste artigo ¢ apresentado o Sysbibli, come uma opgdo de software aplicativo para antormagao completa
de arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo. Faz também uma abordagem geral da situacao das bibliotecas
no Brasii, ¢ cita aiguns outros sistemas existentes.
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1 Introdugan

A autommagdo de bibliotecas no Brasi] vem sendo
desenvolvida ha aproximadamente 20 anos, mas ain-
da nio atingin seu ponto culminante,

Segundo MeCarthy (1990), no processo de im-
piantacio tecnoldgica fala-se do chamado ponto da
masea eritica. Uma vez alcangado este nivel, o pro-
cesso de implantacao torna-se irreveraivel. B ag indi-
cacdes apontam para 2 probabilidade de gue 2 bibii-
oteconomia bragileira ja tesha alcancado estaz fase. A
automagin sornou-se nma realidade indiscutivel ¢ ja
criov base suficiente para garantir seu deseavolvi-
menteo.

Pesquisas tém revelads que um namers cada vez
maior de bibliotecas vem antomatizondo suas rotinas
¢ servicos. Em 1982, um levantamento identificon
COmMO O ProTeszos mais auiomeatizades nas bibliote-
cas a catalogacdo, seguido pala indsxacdo.

Tem-ge notado também, wms participacdo cres-
cente de bibliotecas em redes de intercimbio, o que é
em bom ginal,

Erma especial, as biblictecas especializadas repre-
sentam uma fatiz significativa eoire as bibliotecas
awtomanizadasg, potg elas possyem recursos financei-
r08 bem supericres aos ouiros tipos de bibliotecas,
masg, como todns, sofrem com g falta de um software
aplicativo que automatize todas as suas rotinas e
servicos. Convém salientar gne, neste trabaiho, o
termo biblioteca estara representando todos os tipos
de centros de informacio existomies.

Lima dag cansas da escassez de softwares surge da
caréncia de informagio, pois projetos de automacio
paralelos estdo se proliferands no Bragil, o que resui-
ta no desenvolvimenio de sistemas isclados e que
geralmente 3o ze tornam conhecidos pelog profissio-
nate da instituicao que o desenvolven,

Dianie desta realidade, este trabalho tem como
objetivo fornecer alguns etementos sobre a automa-
¢do de bibliotecas, assitn como listar alguns sistemas
de automacdo, ¢ apresentar o Sysbibli, um software
aplicative desenvolvido parz a autemacio de todas as
rotinas e servicos de bibliotecas, que vem sendo
implantado desde 1987,

4 Automacso 1 Seftware

A automacio de bibliotecas, consiste basicamen-
te na mecanizacao das regnintes rolinas:

- Aguigican

-  Emissdo de Cataloges e/on indices

~  LCirculacdn

Ndo devemos confundir automagdo com a explo-
racan de dadoz contends 6 acervo da bibliotaez, e gim,
comig sends a criagdo de bances de dados diversos,
que interligados entre xi, operaciosalizem todas as
rotinas e servigns bibliotecondmicas.

ia4q

Para esta operacionatizacio devemos prever to-
dat as etapas 2 serem realizadas pelo sofiware, no que
diz respeito as diferentes rotinas a serem automatiza-
das.

E ai que nos deparamaos com o maior problema: a
dificuldade de comunicacdo entre o profissional de
biblioteca e o profissional de sistemas.

No III Seminario sobre Auwtomacdo em Bibliote-
cag e Ceniros de Documentacfo, Almeida (1989),
apresenton um Formulario de Descrigdo de Software,
o FDS, gue contribui bastante para auxiliar na melho-
rig desta comunicacio,

Mag, até gue ponto @ valido o desenvolvimento de
um software pela propria instituicdo? Esta opgdo
muitas vezes s¢ (orng bem maig onerosa do que a
compra de v software aplicativo pronto.

I sabido qus o5 sofiwares podem dividir-se em 3
tipas:

1) Para 2 mecanizacio de processos tecnicos (bi-

blipgraficos)

2) Parz atendimento a0 useano

3) Adminigirativos

Existem ainda os softwarsg totais, ou seja, que
rainem o8 trés tipos e unm 20 gigtema que & o caso do
Syebibli, entre outros.

Mas 2 automacdo ia 6 uma realidads crescente na
biblioteconomia, e ¢ uma decizgio gus daver ser toma-
da, pois proporciona aumante da predutividade, além
de agilizar os servigos, principaimente o de dissemi-
nacado de informacgdes, tdo dificiimente realizado por
meios manuals.

2.1 Avalincfio e seiecdo de sofitware

Uma daz tarefas mais dificeis para o profissional
biblictecario ¢ selecionar e avaliar um sofiware. Esta
iarefa poderia ser deixada para os profissionais da
informatica, mas, normalmente, eles nAo possuem @
conhecimento bibliotecondmico necsssario para o seu
bom desempenho.

Para qua os profissionais de informatica pudes-
sem assumir esta tarefa, o FDS (Almeida, 19%9),
poderia ser nsado de maneira sscundaria, no sentido
de informar-lhes sobre as necessidades bibliotecond-
micas. Mas egta adaptacdo no uso do FIIS teria resul-
tados imprevisiveis, uma vez que ele ndo foi elabora-
do com esta finalidade. O ideal, na realidade, é que ¢
praprio bibliotecdrio se incumba da tarefa de selegao.

Sendo assim, o profissional que vail decidir pela
antomacio de gua biblioteca, devera:

a) selecionar um fornecedor com experiéncia

comprovada,

b) visitar bibliotecas onde o software de interes-
s® j4 se enconire inatalado, para recoiher
maicres informacoes,

o) informar-se acerca dos detalhes contratuais,

Além de verificar estes pontos, o profissional de



biblioteconomta devera se familiarizar com z area de
informatica, para que possa se fazer entender, além de
melhor entender seus profissionais. Isto contribuira
imensamente para o sucesso do projeto de automacdo.

2.2 Lévantamentn de softwares

Atealmente no mercado brasileiro de informati-
¢a, COnvivemos com uma evoiu¢do sempre crescente
de hardwares. Equipamentos mais sofisticados e per-
feitos, tém sido apresentados ao mercado pela indus-
tr1a nacional. O mesmo ndo acontece quango o assun-
to e software apiicativo.

Na area biblioteconémica, o desenvolvimento de
softwares que se apliquem adequadamente as rotinas
¢ servigos desta area é ainda em niimero muito peque-
10, s¢ comparado com as grandes nacdes desenvolvi-
das,

Dos softwares estrangeiros existentes no merca-
do nactonal, podemos citar:

a) ILS - Integrated Library System, desenvolvi-
de pelo Centro de Processamento de Informa-
¢oes Cientificas da Comunidade Européia (It-
lia);

b) ENDS - European Nuclear Documentation,
desenvolvido peio CID da EURATOM:

¢) STAIRS - Storage an Information Retrieval
System:

d) PRO-CITE - Desenvolvido na Universidade
de Michigan, para uso de pesquisadores e
professores. E um sistema pessoal, para pro-
cossamento de um numero reduzido de infor-
macoes:

e} CDS-ISIS - Pacote desenvolvimento pela
UNESCO, em trés versdes, das quais, 3 mais
usada no Brasil € a versdo para uso em micro-
computadores - o Micro-Isis.

Entre os softwares nacionais, merecem destaque;

a) CALCO - desenvolvido peta FGV, para auto-
magao dos processos de catalogagdo, funcio-
nando em intercimbio através da rede BI-
BLIODATA

b) TAUBIPE - Total automacde de bibliotecas
publicas e especializadas, desenvoivido peias
bibliotecas publicas do Municipio de S. Bet-
narde de Campo;

¢) BIBLOS- desenvoivido pelo CPD da Pés-gra-
duagio em ciéncia da computagio da UFRG:

d) SYSBIBLI - desenvolvido pela Contempory,
que sera o objeto de estudo deste trabaiho.

3 O Sysbibli
3.1 Descricido e objetivos :

Software aplicativo para automagio de todas as
rotinas e servigos biblioteconémicas. totalmente nacio-
nal, desenvolvido pela Contempory. Estruturado em 5

modulos totalmente integrados e interativos, & de
facil imptantacao.
Atualmente é comercializadg em 3 versdes:
1)} Bibliotecas Publicas;
Z) Bibliotecas Escolares e Universitarias:
3) Biblictecas Especializadas.
Podemos resumir os principais objetivos do Sys-
bibli, nos seguintes topicos:
a) gerenciar o controie do acervo de forma auto-
matizada, emitindo todos o8 tipos de impres-
S0§ DECessaTios A0§ seus Processos;
b} racionalizar e organizar os processos técnicos
e administrativos;
¢) reduzir custose ampliar a meihoriae atualiza-
¢ao dos servigos de atendimento 30 usuario:
d) promover a disseminag¢do da informacio atra-
vesg de diferentes niveis de recuperacio.

3.2 Concepgao do sysbibli

O Sysbibli foi concebido para a automacio de
bibliotecas, emt rede local ou ndo, atraves da integra-
¢ao de seus 5 modulos, cu para automacido de rotinas
e servigos especificos, através da instalacdo de apenas
alguns moduios.

a) Modulo SISAQ

Este modulo tem como objetivo automatizar
todas as rotinas do processo de aquisicdo de
publicagtes em uma biblioteca. Para tanto,
permite, alem do cadastramento de pedidos,
de acordo com seus respectivos solicitantas, o
controle de atrasos e o controle de patriménio,
possuindo também, rotinas de desativagdo de
pedidos, da registro do recebimento de publi-
cagdes e rotinas de consuita a base de dados de
padidos ¢ compras.

Tetn como produtos, a emissdo de cartas ¢
formularios de diversos tipos, em inglés e
portugues, para o editor e para 0s usuarios
solicitantes.

Emite tambem, por periodos de tempo a serem
determinados peio proprio operador, estatisti-
¢as e relatorios com fins administrativos e de
contrele, auxiitando no direcionamente cor-
teto das compras efetuadas pela biblioteca.
Para o controle das aquisi¢des, 0 SISAQ pos-
sui ainda calculo automatice para conversao
de moedas estrangeiras.

b} Modula SISREC

O objetivo deste modulo e gerenciar a recupe-
ragac ¢ a disseminagao da informacio., Aqui
sera armazenado tado o acervo da biblioteca,
possuinde {eias de cadastramento para diver-
s08 (1pos de matearial.

No SISREC, cada materiai bibliografico, além
datela que contera a descri¢do fisica da pubii-
cagao, possui também duas outras telas supie-
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mentares: uma de assuntos, onde serdo grava-
dos os descritores que permitirdo a recupera-
¢Ao deste material, e, a outra de resumo, onde
podera ser armazenadco, se necessario, um
resumo do seu conteudo.

Desta maneira, o SISREC permitira, além da

.recuperacao dainformacao por campos-chave

pre-determinados, uma recuperagao do mate-
rial por assunto, podendo-se, em qualquer
tipo de consulta, visualizar a tela de resumo.
Na consulta por assunto, o sistema utiliza os
operadores logicos ou booleanos: E/AND, que
denotara pertinéncia i pesquisa; e, OU/OR,
(ue permitira uma pesquisa mais exaustiva.
Para o controle dos processos técnicos, o
SISREC, possui os seguintes produtos:
- Listagens e reiatorios,
- Fichas catalograficas, se necessario,
-Etiquetas de iombada e para carides de
emprestimo.;
- Estatisticas,
Ponto importante a ser levantado, & ¢ fato de
que © sistema for definido com o objetive de
abolir a necessidade de catalogos manuats,
mas, se a biblioteca que adquire o sistema,
achar imprescindivel que estes catalogos con-
tinnem existindo, o sistema podera emitir fi-
chas catalograficas com diversas entradas .
No que concerne a dissemina¢do da informa-
¢do, além de levantamentos bibliograficos,
que podem ser operacionalizados pelo proprio
usuario atraves das rotinas de consulta, o
sistema gera automaticamente boletins bibli-
ograficos, e em suas versdes mais atuais, tam-
bém o servigo de DSI - Disseminacdo Seletiva
da [nformacao.
Modulo SISPER
O objetivo deste modulo e automatizar o con-
trole de colegoes e de assinaturas no acervo de
periodicos.
Aqui s3ao armazenadas desde as informagoes
sobre a colegdo, que no sistema manuaj é
funcio das fichas Kardex, até o registro de
fasciculos, e de falhas e atrasos na celegdo.
Para o controle de assinaturas, o sistemsa ar-
mazena, em tela propria todas as informagoes
contabeis da transacdo, realizando, ainda, a
conversao automatica de moedas estranget-
ras, ¢ o calculo da data de vencimento da
assinatura.
QOutro ponto a ser ressaltado e o fate de que 2o
ser renovada uma determinada assinatura, os
dados da antiga assinatura ndo sao perdidos,
O sistema armazena-os em arquivo secundari-
08§, permitindo a emissio de um relatorio his-
torice de sssinaturag, para fins patrimoniais.
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O SISPER permite ainda, em tela propria, a
indexacdo penérica de cadatitulo, contribuin-
do para umarecuperagio de periddicos especia-
lizados, por areas de abrangéncia, além da
recuperacdo por campos-chaves das telas de
dados do periodico e dos dados de assinaturas.
Como produtos secundarios, ¢ SISPER emit1-
ra cartas e formularios, tanto para controles
administrativos, quanto para circulagio e 1n-
dexacdo; além de estatisticas, listagens redu-
zidas e relatorios diversos,

Cartas e formularios serdo impressos de acor-
do com o destino de um dado titulo, que devera
ser definide na tela de cadastramento dos
dados da colegdo deste titulo.

Para titulos doados, o sistema emitira cartas
de agradecimentos, para titulos destinados a
circulacio, o impresso sera um formulario de
circulacdo, ¢ assim por diante.

Ainda para a automatizagde da circulagao, o
sistama possui uma tela propria ao cadastro
dos usuarios que deverio receber um determa-
nado titulo, em ordenacgio hierarquica.
Méodulo SISEMP

Neste modulo serdo automatizadas todas as
rotinas de emprestimo, objetivando a aboligdo
de fichas de controles manuais, de modo que
0 movimento de empréstimo seja todo contro-
lado pelo sistema. O SISEMP emite, para
controle burocratico do empréstimo, fichas de
empréstimo, de renovagio ¢ de devoiugao.

O SISEMP controla todas as rotinas de em-
préstimo, renovagio, devolugdo e reservas,
paseado em “pardmetros de emprestimo”, op-
cdo existente no menu principal do modulo,
que sdo defintdos ou redefinidos, pelos pro-
prios operadores do sistema.

Além das fichas impressas por ocasiao das
rotinas de circulacio citadas acima, o sistema
emitira também cartas de atraso, e de reserva
disponivel, relatdrios de controle diversos e
estatisticas.

Neste modulo o operador tem acesso as mes-
mas consuitas do SISREC, além de consuita
dos emprestimos e das reservas, tanto por
publicagdo, como por usuario.

Moédulo SISVOC

O SISVOC tem por cobjetivo o controle dos
descritores e/ou palavras-chave, permitindo
uma minunciosa manuten¢do de cada termo,
além de uma hierarquizagao dos mesmos. Desta
forma o SISVOC a estrutura um thesaurus
com os termos adotados peia biblioteca, cons-
tantes na tabela basica do assunto, usando
relacGes remissivas: USE, UPe TR; e relagoes
hierarquicas propriamente ditas: TG, TE e TO.



Na op¢do de manutengio de assuntos, cada
descritor podera ser ciassificado e definido.
Os produtos secundarios emitidos serdo reia-
torios hierarquicos de assuntos.

Todos os modulas possuem listagens reduzidas,
estatisticas e consultas, disponiveis, tanto para recu-
peracdo “on-line” como imprassas.

As telas s3o padronizadas, indicando no canto
superior esquerdo a opgao de trabalho selecionada, e
no rodape, mensagens especificas de cada tela, para
auxtliar o operador e/ou usuario.

Os modulos funcionam de maneira integrada ou
individualmente. Assim, se a biblioteca quiser auto-
matizar apenas uma atividade especifica, podera ad-
quirir um ou dois médulos apenas, sem prejuizo do
funcionamento do sistema.

As tabelas basicas, sio avuisas acs mddulos, e
acompanham obrigatoriamente o sistema, indepea-
dente do numere de modulos em funcionamento, as-
SIIE COmo 2 rotina de organizagdo de arquivos, para a
restauracao de arquivos danificados ou perdidos.

3.3 Instalagao e utilizacao

Q Sysbibli foi desenvoivido em linguagem Clip-
per, para uso em microcomputaderes compativels
com o IBM-XT/AT/386, necessitando para a sua ins-
talagdo de um minimo de 640 KB de memoria, ! drive
e um digsco rigido. Funciona com sistemas operacio-
nais compativeis com o MS-DOS 3.30 ou superior.

Permite também, a realizag@o de rotinas simulita-
neas com instalagdo de uma rede local,

A boa utiiizagdo do sistema & garantida por trei-
namento oferecido pela propria Contempory, por oca-
sido da aquisi¢do do sigtema. Este treinamento ¢
realizado na biblioteca e dele participam os operado-
res, funcionarios e, se houver interesse, alguns nsua-
ri0s.

O sistema ¢ adquirido com formatos ja definidos
e em funcionamento, podendo ser solicitadas aitera-

¢Oes e adaptacdes, que o sintonize com as realidades
de cada biblioteca especifica.

4 Conclusio

Num pais, onde o desenvolvimento de softwares
aplicativos que atendem as necessidades biblioteco-
ndémicas se encontra estagnado, tanto no que se refere
a novos projetos, como no aperfeigcoamento dos pou-
cos ja existentes, o Sysbibli apresenta-ge como uma
opgaoc viavel e que vem se mostrando bem aceita nesta
area, pois além de prever a automac¢do de todas as
rotinas e servigos de uma biblioteca, € um software
que vem se aprimorando com o passar do tempo, com
O surgimento de novas versdes, mais modernas e
aperfeicoadas

Pacotes como o dBase, em suas diversas versdes,

¢ Lotus 123 e diversos ediftores de texto, podem
contribuir para a automac¢ao de rotinas, mas seus
recursos sao bastantes limitados para as rotinas bibli-
oteconomicas.

Cruz (1988), citou como principais vantagens do

Sysbibli, os seguintes pontos:

- Melhoria no desempenho de rotinas diarias;

- Possibilidade de acesso a novas rotinas, ja
planejadas mas nunca impiementadas;

- Facilidade de alimentagdo, por possibilitar
conversdo de dados (importacao/exportacao),

- Susbstituicao as rotinas manuais;

- Liberacdo de mao-de-cbra para outras tarefas:

- Aprimoramento da quaiidade dos servigos ofe-
recidos aos USUATIOS.

Aldm dessas, podemos ainda acregcentar:

- Funcionamento com tabelas basicas de autor,
assunto, editor/fornecedor e usuarios, permi-
tindo que estes dados sejam cadastragos uma
unica vez, garantindo economia de tempo e
redugdo de margem de erros de digitagao,

- Aperfeigoamento do controle das rotinas ad-
ministrativas, ¢omo emprestimos e aquisicao,
agilizando o fluxo de tarefas;

- Ragionalizacido do trabalho do pesscal espe-
cializado, permitindo que estes se dediquem a
ouiras atividades, como: indexagao, pesquisa,
planejamento, servigos personalizados para
uguarios, entre ouiros,

- Aprimoramento da disseminagdo da informa-
cio, através de impressio automatica de bole-
tins bibliograficos e D8I,

- Viabilizacdo de maior agilidade e economia
nos processos de aquisicao,

-  Melhoria do atendimento ac usuario dentro de
trés critérios de qualiidade: rapidez, pertineén-
cig & exaustividade.

- Segurancados dados cadastrados, pois naeven-
tualidade de um pique de energia, apenas o
registro que estava ainda sendo digitado ¢
peardido, ficandoe o restante dos dados intactos;

- Possibilidade de emissdo de relaiorios ou ro-
tinas de reorganizac¢do, em horarios ociosos,
ou apos o expediente.

Concluindo, o Sysbibli e em dos poucos softwares

aplicativos, totalmente nacional, que auntomatiza a
totalidads de servigos e rotinas de uma biblioteca.
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